[bookmark: _GoBack]附件：
2017全域旅游发展（千岛湖）高峰论坛
暨第十三届杭州·浙西旅游合作峰会方案
1. 目的意义
本届峰会以国际化旅游休闲度假为主题，以发展浙西全域旅游为主要目标。为了开拓浙西旅游市场，按照《杭州市新一轮旅游国际化行动计划》，通过开展系列评选活动、中外旅行商及媒体考察体验活动、国际化旅游产品推介会和全域旅游高峰论坛等以旅游体验季为载体和形式，充分展示浙西丰富的国际化旅游产品和资源，助力跨界融合互动，实现浙西旅游产业联动发展，加快杭州旅游国际化进程，推动十三五杭州旅游休闲业的新发展，打造“国际重要的旅游休闲中心”。
1. 办会理念
提升杭州·浙西旅游合作峰会的办会理念，将峰会打造成：“发布浙西旅游与杭州旅游的新产品、新资源、新项目，推进杭州旅游产业发展的平台；加强浙西旅游组织合作、旅行商友谊交流合作共赢的平台；研究探讨旅游休闲度假新理念、旅游产业发展成果发布以及学术交流的平台”。
1. 峰会主题
“精彩大浙西 康美千岛湖”
“全域浙西 康美淳安”
1. 推广口号
“浙西，‘游’你更精彩”
1. 会议时间
2017年11月17日—11月19日
1. 会议地点
淳安县千岛湖
1. 组织机构
指导单位：杭州市人民政府、浙江省旅游局
支持单位：杭州市旅游委员会、杭州市西湖博览会组委会办公室、杭州西湖风景名胜区管委会（杭州市园文局）、杭州市商旅集团、杭州市运河集团、杭州日报报业集团、杭州市休闲发展促进会
主办单位：淳安县人民政府、浙西旅游合作组织
协办单位：萧山区旅游局、余杭区旅游局、富阳区旅游体育局、临安区旅游局、桐庐县旅游委员会、建德市旅游商务局、
承办单位：淳安县千岛湖风景旅游委员会、杭州休闲文化传媒有限公司
八、参加人员 
共约450人
（一）主要领导、嘉宾(200人)；
1.指导、支持单位相关领导（10人）;
2.杭州市政府领导（3人）； 
3.浙江省旅游局领导（2人）；
4.浙江省旅游集团（2人）
5.中国旅游研究院(4人)
6.黄山市等安徽旅游部门负责人（10人）；
7.淳安县四套班子有关领导（4人）；
8.四区三县（市）政府分管领导（14人）；
9.四区三县（市）旅游局局长、分管副局长、市场科科长（21人）；
10.四区三县（市）旅游企业代表各20人，共140人。
（包含2017杭州·浙西休闲度假旅游目的地21人，2017杭州·浙西“十佳”度假酒店10人，“二十佳”民宿20人，2017杭州·浙西“十佳”旅游风情乡村（镇）10个，2017浙西旅游合作组织优质合作旅行商评选21人，2017杭州·浙西旅游年度新锐人物10人，2017杭州·浙西十佳旅游创客10人，约80人）
（二）长三角地区旅行商、旅游电商、自驾俱乐部代表（每区县市分别邀请15家，共约105人）；
1. 长三角地区民宿代表、民宿设计机构代表（20人）；
1. 国际旅行商代表（10人）；
1. 千岛湖主要景区（点）、民宿等旅游企业代表（40人）；
1. 杭州市休闲发展促进会会员单位代表（20人）；
1. 长三角旅游全媒体联盟等（20人）；
1. 中央、省市级媒体（含新媒体）记者（30人）。
九、主要活动
（一）峰会系列评选活动
1.2017杭州·浙西休闲度假旅游目的地评选
评选时间：2017年9月
评选对象：由各区县市旅游局（委）推荐辖区内休闲度假旅游目的地名单，要求契合休闲度假主题。由7个区县市旅游局（委）各组织推选5家旅游目的地，由本届浙西峰会评委会进行评选，拟选出21个休闲度假旅游目的地，由评委会办公室负责具体工作事项。
2.2017杭州·浙西“十佳”度假酒店、“二十佳”民宿评选
评选时间：2017年9月
评选对象：由各区县市旅游局（委）推荐辖区内旅游酒店、民宿名单，根据“十佳”度假酒店、“二十佳”民宿两个评选项目分别推荐2至3家企业，由本届峰会评委会进行评选，由评委会办公室负责具体工作事项，最终选出30家获奖企业，包括10家“十佳”度假酒店、20家“二十佳”民宿等。
3.2017杭州·浙西“十佳”旅游风情乡村（镇）评选
评选时间：2017年9月
评选对象：由各区县市旅游局（委）推荐辖区内乡村（镇）名单，分别推荐2至3个乡村（镇），由本届峰会评委会进行评选，由评委会办公室负责具体工作事项，最终选出10个2017杭州·浙西“十佳”旅游风情乡村（镇）。
4.2017浙西旅游合作组织优质合作旅行商评选
评选时间：2017年9月
评选对象：长三角地区合作旅行商
评选方式：
（1）由各区县旅游局（委）上报3至5家优质合作旅行商；
（2）由峰会评委会讨论评选出20家浙西优质合作旅行商；
5.2017杭州·浙西旅游年度新锐人物评选
评选时间：2017年9月
评选对象：在旅游行业特别是在乡村旅游的方面作出创新成果或具有区域代表性的旅游新秀、成功人士，具体由各区县市旅游局（委）推荐候选名单。

6.2017杭州·浙西十佳旅游创客评选
评选时间：2017年9月
评选对象：开拓旅游市场、培育特色旅游创客空间、旅游创客基地的旅游组织者群体，在旅游理论与实践操作方面都有较深造诣，在本行业具有一定的影响力，拥有较高知名度。具体由各区县市旅游局（委）推荐候选名单。
（二）峰会系列活动
1.杭州·浙西（皖）全域旅游产品推介会
会议时间: 11月18日上午
会议地点： 
会议内容：围绕浙西丰富的乡村旅游资源，以峰会承办地特色元素为依托，为浙西旅游合作组织、区县市旅游企业以及长三角商旅行业代表搭建合作与洽谈的平台。
（1）各区县市全域化乡村旅游产品整合推介与抽奖环节（包括7个区县市，同步配合PPT播放）；
（2）与旅行商签署战略合作协议；
（3）发布浙西全域化乡村旅游新产品；
（4）旅游对接环节:安排旅行商与相关项目进行洽谈与交流，进行互动与对接。
2.杭州·浙西互联网旅游推广营销策略沙龙对话
活动时间：11月18日下午
活动地点：
活动内容：邀请线上国内外旅行商，以沙龙对话的形式，讨论如何利用互联网更好地进行线上旅游产品的开发以及旅游活动的推广。通过对旅游推广营销策略的分析、创新，以达到对旅游市场营销组合和旅游市场营销管理的目的。
3.2017长三角主流媒体（含新媒体）采风行
活动时间：11月
活动地点：各区县市主要景区（点）
[bookmark: baidusnap2]活动内容：邀请长三角地区国内权威报纸、杂志、网站等省市级媒体记者或编辑汇聚淳安，组成浙西及黄山“名山名城名水”采风团，分别安排前往四区三县市主要景区、酒店进行实地考察，全面了解浙西丰富的生态养生旅游资源。通过实地游览浙西各景区景点，深入挖掘新闻素材，并于事后在各自媒体平台进行专题报道，充分展现浙西得天独厚的自然环境和丰富的生态养生旅游资源，深度剖析浙西旅游发展前景，提高浙西峰会品牌知名度和影响力。
备注：具体活动流程安排详见实施方案。
4.组织国际旅行商浙西旅游踩线活动
活动时间：11月
活动地点：各区县市旅游景点
活动内容：由各个区县市的国内外旅行商组织浙西旅游踩线活动。设计体现各个区县市旅游产品的活动路线，展示特色旅游产品。以面对面的形式，达到各个区县市的旅游产品对接目的。同时加深了解各个区县市的旅游资源。
5.2017杭州浙西（皖）休闲度假体验游
时间：峰会至2018年春节期间
内容：度假体验游活动内容拟由“2017杭州·浙西休闲度假旅游目的地”和杭州·浙西“十佳”度假、“二十佳”民宿等获奖企业、长三角地区旅行商和黄山市周边景区景点等单位共同发起体验游活动，通过将季节性产品、线路和优惠政策在峰会上发布，并统一将相关产品资料上报峰会组委会，用于在媒体平台进行整合宣传推广，吸引杭城市民及各地游客到浙西旅游消费，达到惠民利民的活动效应。同时，由各区县市旅游局（委）提供相关招徕游客奖励政策，由旅游企业推出价格优惠措施，调动旅行商的送客积极性，有效提高体验游活动效益。
6.2017杭州-黄山旅游战略合作签约仪式并发布合作宣言
时间：11月18日上午

（三）千岛湖全域旅游高峰论坛
（方案详见附件）
（四）推广与宣传
1.媒体、国际旅行商浙西及杭黄“名山名城名水”踩线活动
（1）媒体、国际旅行商浙西踩线活动
时间：浙西峰会召开期间
活动：组织中央、省市、长三角主流媒体、新媒体及国际旅行商等进行实地踩线交流，了解浙西多样化的休闲度假旅游资源。
范围：以浙西四区三县市代表性旅游景点景区等为主。通过实地踩线、互动交流，充分挖掘宣传素材，深入了解浙西旅游资源，整理发布秋冬季特色旅游产品专题报道，同时根据四区三县市的特色旅游资源展开针对性的集中展示推广，展现浙西优越的自然人文环境和乡村旅游资源。
（2）.媒体、国际旅行商杭黄“名山名城名水”踩线活动
时间：浙西峰会召开前
活动：组织国内外旅行商、媒体开展杭黄“名山名城名水”实地踩线考察，了解浙西和黄山多样化的休闲度假旅游资源。
2.媒体宣传与报道
（1）峰会期间。组织杭州日报、都市快报、杭州网、浙江在线、FM93、杭州电视台、浙江电视台等中央、省市主流报纸、杂志、电视、电台和知名网络等媒体对本次活动进行宣传报道，发布相关活动及优惠信息，扩大活动影响力、知名度，吸引更多市民和游客关注和参与，进一步推广杭州余杭乡村旅游资源，激活杭州旅游潜在市场与需求。
（2）峰会召开前开展采风活动。联合长三角旅游全媒体联盟等组织，联动全员力量，对本次活动进行跟踪报道，扩大宣传面，将活动影响力辐射到长三角区域，吸引更多长三角区域的市民游客的关注与参与。
（3）在《休闲》、《风景名胜》等杂志上对本次活动进行专题报道。
3、活动推广
（1）通过杭州旅游咨询点、杭州社区旅游服务点派发浙西峰会和淳安旅游宣传手册。
（2）优选1家新媒体平台，对峰会开幕式和主要活动进行专题报道，扩大活动的推广范围与宣传力度，提升传播的影响力和效果。
4、宣传品制作
（1）视频制作
由四区三县市旅游局（委）提供主要旅游企业、旅游工作计划、旅游产业发展规划、最新旅游政策等相关内容的图文资料、视频资料等，结合杭州旅游促销热点，制作2017浙西宣传片进行整合推介。
（2）设计制作峰会宣传促销手册，配套各类旅游产品优惠信息或优惠券。通过网站、微信、旅游信息咨询等平台发放宣传。
（3）设计制作浙西旅游合作峰会特刊、会务手册。
十、峰会开幕式
	时间
	地点
	活动

	11月17日
	下午
	与会领导、嘉宾、媒体签到，并入住酒店

	
	晚上
	自助餐

	11月18日
	上午
9:00-12:00
	浙西峰会开幕式暨淳安千岛湖全域旅游高峰论坛

	
	
	杭州·浙西全域旅游产品推介会暨杭黄“名山名城名水”旅游合作签约仪式

	
	中午
	自助餐

	
	13:30-17:00
	千岛湖全域旅游考察和互联网旅游推广营销策略沙龙

	
	17:30-19:30
	浙西峰会颁奖晚宴及峰会会旗会徽交接仪式

	11月19日
	上午
	回程


备注：有关黄山的活动项目和议程，有待商定

